İZLEM VE DEĞERLENDİRME ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	USS (Ulusal Sağlık Sistemi) (Şifre Talebi, Kullanıcı Tanımlama)
	Resmi yazı
	1 İş Günü *

	2
	ÇKYS (Şifre Talebi, Kullanıcı Tanımlama, Program Kurulumu ve Kullanımı Konusunda Teknik Destek)
	Sağlık Bakanlığının matbu formu, resmi yazı
	3 İş Günü *

	3
	TSIM (Şifre Talebi, Kullanıcı Tanımlama, Veri Girişleri Kontrolü, Kurum Tanımlama, Kurum Kapatma, Program Kurulumu ve Kullanımı Konusunda Teknik Destek)
	Sağlık Bakanlığının matbu formu, resmi yazı
	3 İş Günü *

	4
	Bilgi İşlemle İlgili Diğer İşler (Yazışmalar, Gelen Giden Evrak Takibi)
	Resmi yazışma
	3 İş Günü *

	5
	Bilgi İşlem İşleri - Donanım, Network Takibi, Kurulum İşleri
	Resmi yazışma
	5 İş Günü *

	6
	Müdürlüğümüze Bağlı Kurumların Network ve Hat Temin İşleri
	Resmi yazışma
	5 İş Günü *

	7
	Sistemle İlgili Talepler, Yazılım, Program, Network ile İlgili Sistemin Kurulumunun Devamlılığını Sağlamak
	Resmi yazışma
	3 Ay *

	8
	Hizmet Bakım İşleri (Bilgisayar, Yazıcı, Faks)
	Matbu form
	1 İş Günü *

	9
	Arıza (Bilgisayar, Yazıcı, Faks, Network Sistemlerinin İşlerliğinin Sağlanması)
	Matbu form
	1 İş Günü *

	10
	Bilgi sistemleri ile İlgili Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri (Kullanılan Program Hakkında Kullanıcıları Bilgilendirmek)
	Telefonla ya da uygulamalı
	1 İş Günü *

	11
	KPS (Kimlik Paylaşım Sistemi)
	Sağlık Bakanlığının matbu formu, resmi yazışma
	1 İş Günü *

	12
	KDS (Karar Destek Sistemi)
	Resmi yazışma
	1 İş Günü *

	13
	MHRS (Merkezi Hastane Randevu Sistemi)
	Resmi yazışma
	3 İş Günü *

	14
	EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi)
	Resmi yazışma
	1 İş Günü *

	15
	  SBA (Sağlık Bilişim Ağı)
	 Sağlık Bakanlığının matbu formu, resmi yazı
	3 İş Günü *

	16
	  MEDULA
	 Resmi yazışma
	3 İş Günü *

	17
	 SIYOS
	Resmi yazışma
	3 İş Günü *

	18
	Kurumsal Kalite 
	Resmi yazışma
	3 İş Günü *

	19
	ISMPDS
	Resmi yazışma
	1 Ay *


	[bookmark: _GoBack]*Resmi yazının şubeye girişi yapıldıktan sonra.
“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”


 
	 
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı ve Soyadı
	Yasemin KUŞAK
	Dt. Şebnem KARTAL

	Görev Unvanı
	Şube Müdürü 
	Sağlık Müdür Yardımcısı

	Adresi
	Van İl Sağlık Müdürlüğü Hatuniye Mahallesi İpekyolu Caddesi İkinisan Kavşağı İpekyolu / Van
	Van İl Sağlık Müdürlüğü Hatuniye Mahallesi İpekyolu Caddesi İkinisan Kavşağı İpekyolu / Van

	Telefon Numarası
	432 210 2116
	432 210 2116

	Faks Numarası
	432 216 00 46
	432 216 00 46




