PTTBANK DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	1
	Yurtiçi Havale Hizmeti Kabul
	1-Yurtiçi Havale/Posta Çeki Talimatı, 2-Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 3 -Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C. Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	2 Dakika

	
	Yurtiçi Havale Hizmeti Ödeme
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 2-Vekile ödenecek ise Vekaletname, 3-T.C. Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	2 Dakika

	2
	Posta Çeki Hizmeti Yatırma
	1-Yurtiçi Havale/Posta Çeki Talimatı, 2-Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 3-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi,Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi,Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C. Kimlik Numarası /Vergi Kimlik Numarası
	2 Dakika

	
	Posta Çeki Hizmeti Aktarma
	1-Yurtiçi Havale/Posta Çeki Talimatı, 2-Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 3-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi,Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C. Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	2 Dakika

	
	Posta Çeki Hizmeti Ödeme
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri, Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 2- Tasarrufa yetkili kişiye ödenecek ise Vekaletname, 3-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	1 Dakika

	
	Posta Çeki Hesap Açma
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaşlar için; Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport, Yerleşik Yabancılar için; Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 2- Tüzel kişi için hesap açılacaksa; Sicil Kayıt Sureti, Vergi Levhası ve İmza Sirküleri, Dernekler için; Dernek Tüzüğü ve Kütük Numarası, Vakıflar için; Vakıf Senedi ve Sicil Kayıt Numarası, Sendika ve Konfederasyonlar için; Kuruluş Tüzüğü ve Sicile Esas Yazı, Partiler için; Parti Tüzüğü ve İmza Sirküleri, Tüzelkişiliği Olmayan Teşekküller için; Noter Onaylı Karar Defteri, Kamu Tüzel Kişiliği için; Yetki Durumunu, Yetkililerin İmza Örneklerini Gösteren Kurum Mühürlü Resmi Yazı 3-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası 4-MERNİS Adres Teyit Belgesi
	13 Dakika

	3
	Yurtdışı Havale Kabul (Manuel)
	1-Uluslararası Havale Kabul Formu, 2-Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 3-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası 
	5 Dakika

	
	Yurtdışı Havale Kabul (Eurogiro)
	1-Uluslararası Havale Kabul Formu, 2-Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 3-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	3 Dakika

	
	Yurtdışı Havale Kabul (Western Union)
	1-Western Union Havale Kabul Formu, 2-Western Union Firması'nın ülkemizde bulunan acenteleri için belirlediği tarifede yer alan ücret, 3-Geçerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaşlar için; Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport, Yerleşik Yabancılar için; Pasaport, İkamet Tezkeresi, Avrupa Birliği Kimlik kartı+Gümrük giriş çıkış yazısı (İkisi birlikte alınmalı) Sığınmacılar için; Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 4-T.C.Kimlik Numarası
	3 Dakika

	4
	Yurtdışı Havale Ödeme
(Manuel)
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi), 2-Vekile ödenecek ise Vekaletname, 3-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası 
	2 Dakika

	
	Yurtdışı Havale Ödeme (Eurogiro)
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport veya İkamet Belgesi veya K.K.T.C. Kimlikleri veya Avukat Kimlikleri veya Milletvekili Kimlikleri veya Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi) 2-Vekile ödenecek ise Vekaletname, 3-T.C.Kimlik Numarası/Vergi Kimlik Numarası
	2 Dakika

	
	Yurtdışı Havale Ödeme
(Western Union)
	1-Geçerli Kimlik Belgesi (T.C.Vatandaşları için; Nüfus Cüzdanı veya Yeni T.C.K.K. veya Yeni T.C.K.K. Başvurusu Yapanlara Verilen Geçici Kimlik Belgesi veya Yeni Çipli Sürücü Belgesi veya Sürücü Belgesi veya Pasaport, Yerleşik Yabancılar için; Pasaport, İkamet Tezkeresi, Avrupa Birliği Kimlik kartı+Gümrük giriş çıkış yazısı (İkisi birlikte alınmalı) Sığınmacılar için; Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi) 2-T.C.Kimlik Numarası
	1 Dakika

	5
	Bankacılık Hizmetlerine Aracılık Edilmesi
	1-Kredi Kartı Numarası/Hesap Numarası/Bireysel Kredi Numarası/IBAN Numarası/T.C. Kimlik Numarası/Kimlik tespitinde geçerli kimlik belgesinden herhangi biri 2-Para transferi işlemlerinde başvuru formu/Referans Numarası 
	1 dakika

	6
	Kredi İşlemlerine Aracılık Edilmesi
	1-Nüfus Cüzdanı, 2-Kredi Başvuru Formu, 3-Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ve Tüketici Kredisi Sözleşmesi, 4-Kredi Şartları ve Geri Ödeme Planı, 5-Emeklilerde maaş taşınmaması için taahhütname,***Kredi evrakları müşterinin durumuna ve Bankaya göre değişiklik gösterebilmektedir.***Maaşını posta çeki hesabından alan müşterilere doğrulama SMS'i ile işlem yapılamaması durumunda Pttkart ibraz edilmesi istenilmektedir. Maaşını sorgulamalı olarak alan müşterilerden ise ikinci bir kimlik belgesi veya üstünde müşteri adının yazılı olduğu banka kartının ibraz edilmesi istenilmektedir
	15 dakia

	7
	Türk Telekom Fatura Tahsilatı
	Telefon Numarası
	30 Saniye

	8
	GSM/Pttcell Fatura Tahsilatı
	GSM Telefon Numarası
	30 Saniye

	9
	Özel Telekom Şirketleri Fatura Tahsilatı
	Abone Numarası/Hizmet Numarası/Müşteri Numarasından herhangi biri
	30 Saniye

	10
	Türksat Kablo TV Fatura Tahsilatı
	Abone Numarası/Hizmet Numarası/Müşteri Numarasından herhangi biri
	30 Saniye

	11
	ADSL Fatura Tahsilatı
	1-Hizmet Numarası, 2-TTNet Abonelerinde Hizmet Numarası veya ADSL'in bağlı olduğu Telefon Numarası
	30 Saniye

	12
	SGK Tahsilatı ve Maaş Ödeme İşlemleri
	1-Bağ-Kur Numarası/T.C. Kimlik Numarası/İşyeri Sicil Numarası/Tahsis Numarası/Emekli Sicil Numarası, 2-Kimlik Tespitinde geçerli herhangi bir kimlik belgesi (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Pasaport, Avukatlık Belgesi), Mavi Kart (Pasaport ile beraber ibraz edilecek) Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek üzere vekaletin aslı, bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafından vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek üzere mahkeme kararının aslı 
	1 dakika

	13
	Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ve Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü Kapsamındaki Ödeme İşlemleri (2022 sayılı Kanun kapsamındaki aylıklar, Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Ödemeleri, Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Yapılan Düzenli Nakdi Yardım Ödemeleri, Eşi Vefat Eden Bayanlara Yönelik Düzenli Nakdi Sosyal Yardım Ödemeleri, Doğum Yardımı Ödemeleri, Öksüz Yetim Ve Asker Çocuğu Yardım Ödemeleri, Sosyal Yardım Ödemeleri)
	1-T.C. Kimlik Numarası
2-Kimlik tespitinde geçerli herhangi bir kimlik belgesi (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Pasaport, Avukatlık Belgesi, Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Kimlik Belgesi, Uluslararası Koruma Başvurusu Kayıt Belgesi, Uluslararası Koruma Statüsü Sahibi Kimlik Belgesi, Geçici Koruma Kimlik Belgesi [Yabancı Tanıtma Belgesi], Vatansız Kişi Kimlik Belgesi)
Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek üzere vekaletin aslı
Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafından vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek üzere mahkeme kararının aslı
	1 dakika

	14
	Elektrik Faturası Tahsilatı-Güvence Bedeli İadesi
Ödemeleri 
	1-Tahsilatlarda; İşletme Kodu ve Abone Numarası/Tesisat Numarası, 2-Ödemelerde; Gerçek kişi için T.C. Kimlik No, Tüzel kişi için Vergi No ve Yetki Belgesi
	30 Saniye

	15
	Su Faturası Tahsilatı-Kartlı Su satışı 
	1-Abone Numarası, 2-Sayaç Kartı
	30 Saniye

	16
	Doğalgaz Faturası Tahsilatı-Güvence Bedeli İadesi Ödemeleri 
	1-Abone Numarası, 2-Ödemelerde; Gerçek kişi için T.C. Kimlik No, Tüzel kişi için Vergi No ve Yetki Belgesi
	30 Saniye

	17
	Sigorta Acentelik İşlemleri
	1-Sigorta No/Müşteri No, 2-T.C. Kimlik No/Araç Ruhsat No'sundan herhangi biri, 3-Prim tahsilatlarında Poliçe/Sözleşme No
	5 dakika

	18
	Trafik Para Cezası ve Kaçak Geçiş Ücretlerinin 
Tahsilatı 
	1-Plaka No/Barkod No, 2-Ad Soyad/Adres, 3-Cezaya ait tebliğ tarihi, 4-Ceza Tarihi/Tebliğ Mercii, 5-Ceza Tutanağı
	1 dakika

	19
	Efektif Alım İşlemi
	Adı ve Soyadı/T.C. Kimlik No/Pasaport No (Sadece 3.000 USD veya muadili efektif/döviz miktarının üzeri efektif alımlarında kimlik tespiti yapılarak; Adı, Soyadı, T.C. Kimlik No, Pasaport No bilgileri sisteme girilmektedir.)
	1 dakika

	20
	Telefon Arama Kartı Satışı
	Herhangi bir belge istenilmemektedir
	30 saniye

	21
	Sanal TL/Ceplira/Pttcell Yükleme
	1-GSM numarası, 2-Faturasız Hat Sanal TL Yükleme Formu
	1 dakika

	22
	ADSL & KABLO TV Abonelik İşlemleri
	Gerçek kişilerden; Kimlik, (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Pasaport ) T.C. Kimlik No,Vergi No, Başvuru Formu 
Tüzel kişilerden; Ticaret Sicil Belgesi, Yetki Belgesi, yetkili kişinin Nüfus Cüzdanı, T.C. Kimlik ve Vergi No'su, Başvuru Formu.
	10 dakika

	23
	Ürün Satışı
	Herhangi bir belge istenilmemektedir
	2,5 dakika

	24
	Doğalgaz SatışıDoğalgaz Satışı
	1-Abone Numarası, 2-Doğalgaz Kartı
	1,5 dakika

	25
	TCDD Bilet Satışı 
	Herhangi bir belge istenilmemektedir
	7 dakika

	26
	"e-Devlet Kapısı" Şifre Dağıtım Hizmetleri
	1-T.C.Vatandaşları İçin; T.C.Kimlik No'su bulunan geçerli bir kimlik (Nüfus Cüzdanı, Evlilik Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Pasaport veya Avukat Kimliği veya Hakim ve Savcı Kimliği) Bu kapsamda kişinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek üzere vekaletin aslı, kişiye mahkeme tarafından vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek üzere mahkeme kararının aslı, 2-Yabancı Uyruklu Vatandaşlar İçin; İkamet Tezkeresi ve Pasaport, 3-Mavi Kartlı Vatandaşlar İçin; Mavi Kart ve/veya uyruğunda bulunulan devlet makamlarınca verilen Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi veya Pasaport
	2 dakika

	27
	Pttcell Yeni Hat Aktivasyon
	1-Abonelik Sözleşmesi (A Formu), 2-Satış Sonrası İşlem (İkinci Başvuru) Formu (C Formu), 3-Kimlik Fotokopisi, 4-Adres Çıktısı ya da Son İki Aya Ait Fatura 
	5 dakika

	28
	Pttcell Numara Taşıma İşlemi (Vodafone ve Turkcell)
	1-Abonelik Sözleşmesi (A Formu), 2-Numara Taşıma Formu (B Formu), 3-Satış Sonrası İşlem (İkinci Başvuru) Formu (C Formu), 4-Kimlik Fotokopisi, 5-Adres Çıktısı ya da Son İki Aya Ait Fatura
	5 dakika

	29
	Pttcell Numara Taşıma İşlemi (Türktelekom) ve Pttcell Yedek Sim Kart Talebi
	1-Satış Sonrası İşlem (İkinci Başvuru) Formu (C Formu), 2-Kimlik Fotokopisi, 3-Adres Çıktısı ya da Son İki Aya Ait Fatura
	2 dakika

	30
	Pttkart İşlemleri (Gönderi Takip, Yeni Kart Talebi vb.)
	1-Geçerli Kimlik Belgesi, 2-PTTFace Üzerinden Pttkart Talep Formu
	1 dakika

	31
	PTT Kredili Hesap (KMH) Başvurusu
	1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, 2-Temel Bankacılık Hizmet Sözleşmesi, 3-PTT Kredili Hesap Başvuru Formu, 4-PTT Kredili Hesap Ürün ve Sözleşme Öncesi Bilgi Formu, 5-PTT Kredili Hesap Sözleşmesi
	5 dakika

	32
	PTT Kredili Hesap (KMH) Limit Yükseltme Başvurusu
	1-Geçerli kimlik Belgesi, 2-PTT Kredili Hesap Limit Değiştirme Talep Formu
	5 dakika

	33
	PTT Bonus Kredi Kartı Başvurusu
	1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, 2-Temel Bankacılık Hizmet Sözleşmesi, 3-Bonus Kredi Kartı Hesap Başvuru Formu, 4-Bonus Kredi Kartı Ürün ve Sözleşme Öncesi Bilgi Formu, 5-Bonus Kredi Kartı Sözleşmesi
	5 dakika

	34
	PTT Bonus Kredi Kartı Borç Ödeme
	1-T.C. Kimlik Numarası/Kredi Kart No/Müşteri No/Hesap No bilgilerinden herhangi biri
	1 dakika

	35
	Vodafone Cep Nakit Kart Satışı 
	1-T.C. Kimlik Numarası, 2-Kimlik tespitinde geçerli herhangi bir kimlik belgesi, 3-Ön Ödemeli Kartın bağlı olduğu operatöre ait GSM numarası,
	5 dakika

	36
	Vodafone Cep Nakit Kart Bakiye Yükleme
	1-GSM No/Kart No bilgilerinden herhangi biri
	1 dakika

	37
	Vodafone Cep Nakit Kart Para Çekme
	1-T.C. Kimlik Numarası, 2-GSM operatöründen telefona gönderilen onay kodu, 3-Ön Ödemeli Kartın bağlı olduğu operatöre ait GSM numarası
	1 dakika

	38
	İPÇ İşlemleri
	1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, 2-PTTBank İnternet Bankacılığı (İPÇ) Başvuru Formu ve Taahhütnamesi 
	5 dakika

	39
	Sosyal Kart Teslimi
	1-T.C. Kimlik Numarası/Yabancı Kimlik Numarası, 2-Kimlik tespitinde geçerli herhangi bir kimlik belgesi/Yabancı Tanıtma Belgesi, İkamet İzin Belgesi (İkamet izin belgesi ibraz eden hak sahiplerinin üzerinde fotograf bulunan bir kimlik belgesi daha ibraz etmeleri gereklidir.) Geçici Koruma Belgesi veya ödeme yapan Kurum tarafından belirlenen kimlik belgesi
	3 dakika

	40
	HGS Ürün Satışı 
	1-Bireysel Satış İçin: T.C. Kimlik No bulunan geçerli bir kimlik, Araç Ruhsatı veya fotokopisi, 2-Kurumsal Satış İçin: Vergi Numarası Beyanı, Temsil Belgesi, Araç Ruhsatı veya fotokopisi ,3-Yabancı Satış İçin: Pasaport, Araç Ruhsatı veya fotokopisi
	3 dakika

	41
	Mobil Havale Ödeme
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