POSTA VE KARGO HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	48
	Kayıtsız Posta Maddeleri Gönderilerinin Kabulü
1-Kayıtsız Mektup Kabulü
2-Posta Kartı ve Tebrik Kabulü
3-Kayıtsız Kaba Maddeler Kabulü
	Toplu kabullerde
1-PP veya Ücret Ödeme Makinesi kullanıcısı olması durumuna göre Bildirim Listesi 
2-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret
3-Resmi Kurumların kayıtsız gönderilerinde Zimmet Defteri
	20 saniye
20 saniye
30 saniye

	
	Kayıtsız Posta Maddeleri Gönderilerinin Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile 

	
	Kayıtsız Posta Maddeleri Gönderilerinin Dağıtım ve
Teslimi
	
	Ulaşım süresine göre;
% 85'i G+3

	49
	Kayıtlı Posta Maddeleri Gönderilerinin Kabulü,
1-Kayıtlı Mektup Kabulü 


2-Kayıtlı Kaba Maddeler Kabulü
	Kayıtlı gönderilerde
1-Taahhütlü ise Posta Alındısı, 2-Alma Haberli Taahhütlü ise Posta Alındısı ile birlikte Alma Haber Kartı, 3-Toplu gönderilerde, Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Kartı
4-Toplu kabullerde PP, Ücret Ödeme Makinesi kullanıcısı olma durumuna göre Bildirim Listesi, 5-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret (Zimmet defteri sadece Resmi kurumlardan alınır)
	2 dakika

2 dakika

	
	Kayıtlı Posta Maddeleri Gönderilerinin Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile

	
	Kayıtlı Posta Maddeleri Gönderilerinin Dağıtım ve Teslimi
	
	G+2,G+3 ve G+4 
(İstisnai yer çıkış ve varışlı posta gönderileri hariç) 
(Kabul ve varış yerinin Büyükşehir Belediyesi olup olmaması ve merkez ya da ilçe olmasına göre değişmektedir.) Köy, askeri birlik, içerisine rahatlıkla girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT işyeri teslimi için teslim süresi verilmemektedir.

	50
	Tebligat Kabulü
	1-Tebligat Kanununun Uygulanmasına Dair Yönetmeliğin 75-77 maddelerinde belirtilen ve Yönetmeliğe ekli örneklerle birlikte çıkaran merciiler tarafından düzenlenecek tebliğ evrakı 
2-Tevdi Listesi, 3-Tebligatın türü, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret 
	2 dakika

	
	Tebligat Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile

	
	Tebligat Dağıtım ve Teslimi
	
	PTT işyerlerinde ek hizmet talep edilmeden kabul edilen tebliğ evrakının muhatabına tebliğ edilmesi aynı il dağıtım sahası içerisinde ise en geç 5 iş günü (G+4), farklı il dağıtım alanında ise en geç 7 iş günü (G+6), içerisinde yerine getirilir. Hızlı Tebligatın, postaya verildiği şehir dağıtım alanı içerisinde 1 gün (24 saatte), il sınırları içinde kabulden itibaren en geç ertesi gün (G+1), iller arasında ise kabulden itibaren en geç 2 (İki) gün (G+2) sonra teslimi esastır

	51
	Telgraf Kabulü (Normal, Acele vb.)
	1-Kabul işleminde PTT A.Ş. Telgraf Hizmetleri İşletme Usul ve Esaslarının 7/4 maddesi gereğince kimlik tespiti yapılmak suretiyle kabul edilecek telgraflarda kimlik ispatı, fotoğraflı Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Pasaport, Avukat Kimlik Belgesi veya bunların yerine geçen usulune uygun bir resmi belge, 2-Telgraf metni, 3-Telgrafın türü, varış yeri, kelime sayısı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret 
	5 dakika

	
	Telgraf Dağıtım ve Teslimi (Normal, Acele vb)
	Bizzat Alıcılı Telgraflar kimlik tespiti yapılarak teslim edilir
	Normal Telgraf 24 saat, Acele Telgraf 6 saat, BGS ek hizmetli Telgraf göndericinin talep ettiği tarih ve saatte

	
	Tele-Post (Faks) Kabulü
	1-Tele-Post Yönergesinin 13. ve 14. maddelerinde belirtilen Doküman Kabul Formu, 2-Telepost Kabul Formu, 3-Tele-Post'un varış yeri ve sayfa sayısına göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret
	Normal Telgraf 24 saat, Acele Telgraf 6 saat, BGS ek hizmetli Telgraf göndericinin talep ettiği tarih ve saatte

	52
	Tele-Post (Faks) Kabulü
	1-Tele-Post Yönergesinin 13. ve 14. maddelerinde belirtilen Doküman Kabul Formu, 2-Telepost Kabul Formu, 3-Tele-Post'un varış yeri ve sayfa sayısına göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret
	3 dakika

	
	Tele-Post (Faks) Keşidesi
	
	10 dakika

	
	Tele-Post (Faks) Dağıtım ve Teslimi
	
	4 saat

	53
	APS Kurye ve Taahhütlü Gönderilerin Kabulü
	1-APS Adres Etiketi, 2-Kargo-Kurye Alındısı, 3-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret, 4-Şüpheli durumlarda, "ücreti alıcıdan tahsil" özel hizmetli gönderi verenlerden veya gerektiğinde kimlik ibrazı ve T.C. Kimlik No 
Toplu Kabul 
1-Toplu kabullerde Toplu Gönderi Tevdi Listesi ve/veya Gönderici ve Alıcının Ad ve Adres bilgilerini içeren elektronik dosya, 2-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesi veya sözleşme kapsamında belirtilen ücret
	3 dakika



30 saniye

	
	APS Kurye ve Taahhütlü Gönderilerin Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile

	
	APS Kurye ve Taahhütlü Gönderilerin Dağıtım ve Teslimi
	1-Şüpheli durumlarda, sözleşme veya ilgili mevzuatlar gereği kimlik ibrazı ve T.C. Kimlik No
	G+2,G+3 ve G+4 
(İstisnai yer çıkış ve varışlı posta gönderileri hariç) 
(Kabul ve varış yerinin Büyükşehir Belediyesi olup olmaması ve merkez ya da ilçe olmasına göre değişmektedir.) Köy, askeri birlik, içerisine rahatlıkla girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT işyeri teslimi için teslim süresi verilmemektedir

	54
	Nitelikli Kurye Kabulü
	1-Gönderici ve Alıcının Ad ve Adres bilgilerini içeren elektronik dosya, 2-Gönderinin türü, ağırlığı veya ek hizmetine göre sözleşmesinde belirtilen ücret 
	30 saniye

	
	Nitelikli Kurye Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile

	
	Nitelikli Kurye Dağıtım ve Teslimi
	1-Şüpheli durumlarda, sözleşme veya ilgili mevzuatlar gereği kimlik ibrazı ve T.C. Kimlik No
	G+2,G+3 ve G+4 
(İstisnai yer çıkış ve varışlı posta gönderileri hariç) 
(Kabul ve varış yerinin Büyükşehir Belediyesi olup olmaması ve merkez ya da ilçe olmasına göre değişmektedir.) Köy, askeri birlik, içerisine rahatlıkla girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT işyeri teslim için teslim süresi verilmemektedir

	55
	Kargonun Kabulü
	1-Kargo- Kurye Alındısı, gönderi içeriğinin kontrolü, 2-Tüm posta kargoları/kargo kabullerinde T.C. kimlik no tespiti, gerektiğinde kimlik ibrazı, 3-Gönderici, alıcı isim ve adres bilgileri ile ağırlık/desi ve varsa ek hizmetlerin sisteme kaydedilmesi, 4-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı/desi ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinde belirtilen ücret 
	5 dakika

	
	
	Toplu Kabul
1-Toplu kabullerde Toplu Gönderi Tevdi Listesi ve/veya Gönderici ve Alıcının Ad ve Adres bilgilerini içeren elektronik dosya, 2-Gönderinin türü, varış yeri, ağırlığı ve ek hizmetine göre Posta ve Telgraf Ücret Tarifesi veya sözleşmede belirtilen ücret 
	30 saniye

	
	Kargonun Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile

	
	Kargonun Dağıtım ve Teslimi
	1-Tüm posta kargoları/kargo teslimlerinde T.C. kimlik no tespiti, gerektiğinde kimlik ibrazı 
	G+2,G+3 ve G+4 
(İstisnai yer çıkış ve varışlı posta gönderileri hariç) 
(Kabul ve varış yerinin Büyükşehir Belediyesi olup olmaması ve merkez ya da ilçe olmasına göre değişmektedir.) Köy, askeri birlik, içerisine rahatlıkla girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.) adresli yerler ve PTT işyeri teslimi için teslim süresi verilmemektedir

	56
	Yurtdışı Varışlı Gönderilerin Kabulü
	Turpex: 1-Turpex Yollama Liyası, 2-Kabul Ücreti, 3-Varsa gönderi kapsamına ait fatura
Yurtdışı APG: 1-Yurtdışı APG Yollama Liyası,2-Kabul Ücreti, 3-Varsa gönderi kapsamına ait fatura
Yurtdışı Koli:1-Koli Yollama Liyası, 2-Kabul ücreti, 3-Varsa gönderi kapsamına ait fatura
Küçük Paket: 1-Alındı, 2-Kabul ücreti, 3-Varsa gönderi kapsamına ait fatura, Yurtdışı varışlı gönderiler, yollama şekline (uçak, yüzey), varış ülkesine, ağırlığına ve ek hizmete (alma haberi, özel ulak, değer konulmuş, ödeme şartlı) göre Yurtdışı Yüzey, Uçak Koli Ücret Tarifesine göre ücretlendirilir
	3 dakika

	
	Yurtdışı Varışlı Gönderilerin Sevki
	
	Aynı gün veya ilk posta ile



