PAZARLAMA DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	66
	PTT Çağrı Merkezi
(Müşteri Temsilcisine Ulaşım Süresi) 444 1 788
	Herhangi bir belge istenilmemektedir
	20 saniye

	67
	Müşteri Temsilciliği
	Herhangi bir belge istenilmemektedir
	Değişken




İlk Müracaat Yeri :     Van  PTT Merkez Müdürlüğü İpekyolu/Van                                   İkinci Müracaat Yeri :     Van PTT Başmüdürlüğü                
İsim                       :      M.Beşir KURT                                                                                       İsim                            :      Hasan SARI  
Unvan                   :       Müdür                                                                                                 Unvanı                        :      Başmüdür
Adres                    :       Cumhuriyet Cad.Turizm Sok.No:8 İpekyolu/Van                         Adres                          :      İskele Cad.5.Km No:297 65060-İpekyolu/Van
Tel                           :      0 432 2121241                                                                                  Tel                               :       0 432 2146674 
Faks                        :       0 432 2140686                                                                                  Faks                             :      0 432 2140397
e-Posta                  :      van-van@ptt.gov.tr                                                                           e-Posta                       :      van_posta@ptt.gov.tr
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